REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
Zoku.pl

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Serwis internetowy o domenie www.zoku.pl (,Serwis”) prowadzi TVN spotka akcyjna
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: 00-952 Warszawa, ul. Wiertnicza 166, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000213007, REGON
011131245, NIP 9512345451 (,TVN”) ktora jest takze Administratorem Serwisu oraz
Administratorem danych osobowych os6b odwiedzajgcych Serwis (,Uzytkownikéw”).

2. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania i funkcjonowania z Serwisu.
W Serwisie prezentowane sg informacje o produktach i ustugach oferowanych przez podmioty
trzecie wspotpracujace z TVN (,Partnerzy”). Serwis nie prowadzi sprzedazy produktow ani ustug
prezentowanych w Serwisie, a ich zakup nastepuje bezposrednio u Partnera. Kazdy Uzytkownik
Serwisu ma obowigzek przestrzega¢ postanowienh niniejszego Regulaminu.

3. Zakres regulacji Regulaminu obejmuije:
a) zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci;
b) zasady prezentowania ofert Partnerow w Serwisie;

c) zasady przekierowywania uzytkownikow do serwisow internetowych Partneréw, w ktorych
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktéw lub ustug;

d) oraz innych ewentualnych ustug dodatkowych, $wiadczonych przez TVN drogowg
elektroniczng przy uzyciu strony internetowej: www.zoku.pl.

4. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentoéw, przystugujgcych na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci sg ttumaczone na korzys¢ konsumenta. W przypadku wystgpienia
niezamierzonej niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

5. Prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Administratora Serwisu okreslajg w sposob wyigczny
postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Akceptacija
Regulaminu moze by¢ wymagana w szczegdlnosci w przypadku korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

7. Regulamin dostepny jest w stopce Serwisu pod adresem:
https://files.tvn.pl/binary/2026/8/26/11/REGULAMIN+SERWISU+INTERNETOWEGO+ZOKU.pdf , z
ktorym to Uzytkownik moze sie w tatwy sposéb zapoznac lub pobraé¢ w formacie *PDF.

Il. INFORMACJE O SERWISIE

1. Informacje znajdujgce sie w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o widocznych w Serwisie towarach, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego bezposrednio u Partnera. Umowa sprzedazy i/lub
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Swiadczenia ustug jest zawierana bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, a TVN nie
jest strong tej umowy.

2. W Serwisie prezentowane sg informacje o produktach i ustugach oferowanych przez Partnerdw,
w szczegolnosci ich opisy, zdjecia, parametry, ceny, promocje oraz inne informacje dotyczace tych
produktow i ustug.

3. Ceny, rabaty, warunki sprzedazy, koszty dostawy oraz inne warunki nabycia produktéw lub ustug
sg ustalane przez Partneréw i mogg ulega¢ zmianom niezaleznie od TVN. Szczegdtowe informacje
dotyczgce zakupu produktow lub ustug sg dostepne na stronach internetowych Partneréw, do
ktorych Uzytkownik moze zostac przekierowany z Serwisu.

4. Wszelkie elementy Serwisu, w szczegdlnosci jego nazwa, ukitad, projekt graficzny,
funkcjonalnosci, oznaczenia, materiaty redakcyjne oraz inne tresci udostepniane przez TVN,
podlegajg ochronie prawnej, w tym na podstawie przepiséw prawa autorskiego oraz prawa
wlasnosci przemystowej. Korzystanie z tych elementéw poza przypadkami dozwolonymi przez
obowigzujgce przepisy prawa wymaga uprzedniej zgody TVN lub innego uprawnionego podmiotu.

5. Serwis moze zawieraC tresci, w tym teksty, obrazy lub inne materiaty, wygenerowane lub
zmodyfikowane z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencji. Tresci takie bedg oznaczane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub wytycznych wilasciwych organdw,
w szczegolnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689
ustanawiajgcym zharmonizowane przepisy dotyczgce sztucznej inteligencji (,Al Act”), jezeli
obowigzek takiego oznaczenia wynika z majgcych zastosowanie przepisow.

6. W Serwisie mogg by¢ stosowane oznaczenia wizualne, komunikaty, ikony, watermarky lub
etykiety, w tym w szczegdlnosci oznaczenia: ,Al Generated” lub ,Al Modified” lub ,Al” (Artificial
Intelligence, tj. sztuczna inteligencja). Oznaczenia te informujg Uzytkownika, ze dana tresc,
materiat, obraz, zdjecie lub ich element w Serwisie zostat wygenerowany, zmodyfikowany lub
przygotowany przy wykorzystaniu technologii sztucznej inteligencji. Oznaczenia majg charakter
informacyjny i stuzg zapewnieniu przejrzystosci co do sposobu powstania lub przygotowania tresci
prezentowanych w Serwisie.

lll. KORZYSTANIE ZE SERWISU

1. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu moze wymagac¢ akceptacji Regulaminu. Regulamin jest udostepniany
Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z takich funkcjonalnosci lub ustug.

2. Zabronione jest podejmowanie dziatan moggcych naruszy¢ bezpieczenstwo Serwisu,
bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw lub zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

3. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
W szczegodlnosci zabronione jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do nieuprawnionej
ingerencji w Serwis, w tym wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, obchodzenie zabezpieczen
technicznych, zakiécanie funkcjonowania Serwisu lub utrudnianie korzystania z niego innym
Uzytkownikom.

4. Zabronione jest wykorzystywanie danych kontaktowych udostepnionych w Serwisie do
przesytania niezamoéwionych informacji handlowych, tresci reklamowych lub spamu.

5. Zabronione jest dostarczanie, publikowanie lub rozpowszechnianie za posrednictwem Serwisu
tresci bezprawnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich.



IV. OFERTY PARTNEROW ORAZ ZAKUP PRODUKTOW | USLUG

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom zapoznawanie sie z informacjami o produktach i ustugach
oferowanych przez Partneréw oraz przechodzenie do stron internetowych Partnerow.

2. TVN nie prowadzi sprzedazy produktéow ani ustug prezentowanych w Serwisie oraz nie jest
strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem.

3. TVN nie gwarantuje aktualnosci, kompletno$ci ani dostepnosci produktéw Ilub ustug
prezentowanych przez Partneréow. Wigzgce informacje dotyczace produktéw, ustug, cen, promocji
i rabatow sg kazdorazowo okreslane przez Partnera.

4. Umowa dotyczgca nabycia produktu lub ustugi jest zawierana bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikiem a wtasciwym Partnerem na warunkach okreslonych przez tego Partnera.

5. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ swojej oferty, dostepnos¢ produktéw lub ustug, ceny,
promocje, warunki ptatnosci, dostawy, realizacje zamowienia oraz obstuge posprzedazows.

6. Zasady zakupu produktéw lub ustug, w tym dotyczgce ptatnosci, dostawy, reklamaciji, rekojmi,
gwarancji oraz odstgpienia od umowy, okresla Partner w swoich regulaminach lub innych
dokumentach udostepnianych Uzytkownikowi przed zawarciem umowy.

7. Informacje o produktach, ustugach, cenach, promocjach i rabatach prezentowane w Serwisie
pochodzg od Partneréw i moga ulega¢ zmianom niezaleznie od TVN. Wigzgce warunki oferty sa
kazdorazowo okreslane przez Partnera na jego stronie internetowe;.

8. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych Partneréw lub innych podmiotow
trzecich. TVN nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, polityki prywatnosci, zasady swiadczenia
ustug ani dziatania tych podmiotéw.

V. REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU | USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez TVN pisemnie lub drogg elektroniczng na dane
kontaktowe wskazane w Regulaminie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

3. TVN rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie dotyczg reklamacji produktow lub ustug oferowanych
przez Partneréw. Reklamacje dotyczace produktow, ustug, dostawy, ptatnosci, wykonania umowy,
odstgpienia od umowy lub innych kwestii zwigzanych z zakupem nalezy kierowa¢ bezposrednio do
wiasciwego Partnera.

5. Niniejsze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza ani nie ogranicza praw Uzytkownika
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszelkie spory zwigzane
z korzystaniem z Serwisu bedag rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem szczegodlnej ochrony przystugujgcej
konsumentom.



VI. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowe;j
www.zoku.pl i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug, to posiadanie:

a) urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet;

b) aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych oraz
obstuge plikéw cookies i technologii JavaScript;

Cc) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej - w przypadku korzystania
z funkcjonalnosci wymagajgcych jego podania;

d) oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikéw PDF, jezeli TVN udostepnia dokumenty
w tym formacie.

2. Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla korzystania
z sieci Internet, w szczegolnosci ryzykiem dziatania ztosliwego oprogramowania, phishingu, spamu
lub nieuprawnionego dostepu do danych.

3. Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzgce
minimalizacji wskazanych ryzyk, w szczegolnosci korzysta¢ z aktualnego oprogramowania oraz
zabezpieczen urzgdzenia wykorzystywanego do korzystania z Serwisu.

VII. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest TVN.

2. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w szczegolnosci w celu umozliwienia korzystania
z Serwisu i korzystania z oferowanych za jego posrednictwem funkcjonalnosci.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania, a w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa rowniez do zgdania ich usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze do
wycofania wyrazonych zgdd (jezeli takie zostaty wyrazone). Szczego6towe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw Uzytkownikéw zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci.

4. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

5. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania przez TVN danych osobowych oraz cookies
w ramach Serwisu zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.

VIIl. ZAPISY KONCOWE

1. TVN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
a) zmiany przepisoéw prawa lub sposobu ich interpretacji majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu;

b) wydania orzeczenia sadu lub decyzji wlasciwego organu wymagajgcych dostosowania
postanowien Regulaminu;

c) rozwoju lub zmiany funkcjonalnosci Serwisu;
d) zmian technicznych lub organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

e) zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych TVN;
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f) koniecznosci wprowadzenia zmian redakcyjnych lub doprecyzowujgcych.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez TVN, nie wczes$niej jednak niz
z dniem ich opublikowania w Serwisie.

4. Do korzystania z Serwisu oraz do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowieh Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne Ilub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Dane kontaktowe TVN:

TVN S.A.

ul. Wiertnicza 166
02-952 Warszawa
e-mail: pomoc@zoku.pl

infolinia: 22 444 77 79

Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania w pliku o formacie *PDF tutaj.
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